Faston

Telefon hiva

Telefon hivasrogzité berendezés mely a beszélgetések audio fajlban torténd rogzitését és a

hivasokhoz tartozo6 informacidkat képes tarolni a hozza kapcsolt szamitogépen.
A vezérlést sajat adatfeldolgozé szoftver végzi.

Kiemelt felhasznalasi teriiletek:

Ugyfélszolgalatok, Autokereskedések, Bankok, Pénzintézetek, Csomagkuldé Cégek,
Pizzériak, Etelszallito Cégek, Jegy irodak, Munkaugyi kdzpontok, Okmany irodak,
Postak, Ingatlan kozvetitdk, Hirdetés felvevd irodak, Futar szolgalatok.

# egyidében max. 4 beszélgetés rogzitése (2 készullék egy szamitégéppel)
# maximum 4 analég bemeneti csatorna

# 2 analdg kimeneti csatorna

# hivoszamazonositas és tarolas

# nem fogadott hivasok tarolasa

# Ugyféladatbazis készités, telefonkényv

# FLASH memoria a kimend Uzenetek tarolasara, akar 16 perc vonalanként
# licensz lehet&ség a bérleti konstrukciohoz

# csatornanként 8 kimené lzenet

# Uzemmoddnak megfeleléen valtozé kimend széveg
# operator definicio

# operator Login/Logout

# tavoli kezel6 definialas

# vonali paraméter programozas

# foglaltsagi hang tanulas/felismerés

# 6 févonali mikodési maod (Tiltott, Normal, Info, Atirényl'tott, Atlatszo, Uzenetrégzitd)
# 4 id6zbéna programozasa (heti, napi beallitas)

# févonal-févonal kozotti hivasatiranyitas

# direkt févonali zem

# alkézpont alatti tzem

# programozhaté id6zéna alapu mikodés

# teljes PC tamogatas

# készulék tavvezérlés TCP klienssel

# forgalom naplézas kimend hivasra

# forgalom naplézas bejové hivasra

# hivasadat feldolgozas

# helyi halézaton (LAN) keresztili elérés

# szlrési paraméterek megadasa szerint is

# hivasnapl6 exportalasa Word formatumba

# hivasnaplo exportalasa Excel formatumba

# hanganyag mentése wav formatumban

# 1 perc Kb. 470kByte teriletet foglal a winchesteren

A berendezés RS232 porton programozhatd, a kimené lizeneteket hangfajlboél vagy kezel6i telefonkészilékrd
lehet rogziteni, on-line szamitégépes kapcsolat esetén a vezérl6 szoftver naplézza az dsszes csatorna
ki- és bejové forgalmat, felhasznaldi adatbazis mentési lehetéséggel statisztikak készitheték

A megadott adatok a V6.xx
verziotol érvényesek.

Rack szekrénybe épithetd

Falra szerelhetd

Hangrégzitd modul: "Master”

Recording device

Sample rake
S000 4 [ 32 bit

Record format

‘Warve Format Audio - o7

a csatornak és/vagy kezel6k forgalmardl, leterheltségeérél. A kezel6i LOGIN-LOGOUT lehetéséget ad, hogy a Bl
napléfajlban ellendrizhet6 legyen a munkaallomas kihasznaltsaga, illetve ilyen modon nem vesznek el bejové WM& Options

hivasok. Ha egy kezel6 nincs bejelentkezve a késziilék automatikusan a masikra iranyitja a hivasokat. [~ Wariable Bitrate

Az Easton 420A csatornanként négy id6zona szerinti mikddésre programozhatd, példaul hétf6tél-peéntekig reggel Select.. :|' % WMAPro

8-16 kozo6tt minden csatorna NORMAL médban, 16-21-ig a 3, 4-es csatorna INFO, az 1, 2 csatorna ATIRANYITOTT

maddban miikédjon programozott tavoli kezelével. Az automatikus hangrégzités funkcié, amely csatornanként és )
hivasonként a szamitogépen rogziti a kezeldk altal folytatott beszélgetéseket. A rogzitett hanganyag késébbi Left (R
felhasznalasara visszakereshetd, lejatszhatd. Az Easton készulék mind alkdzpont elétt févonalon mind alkézpont - TCP
alatti hasznalatra alkalmas. A kiilsé hivé jelenlétének felismerése a foglaltsagi hang detekcidjaval valésul meg, mivel a Right

foglaltsagi hang a kiilénb6z6 rendszerekben eltérd lehet ezért az EASTON 420A egyediilalld médon dntanul6 foglaltsagi

hang detekcidval rendelkezik. Csatornanként digitalisan tarolt 8 kimené hangiizenet. C:iEaston 420 Call Recorder Veivoicelogs), MsCFgM

A bemeneti csatornakon beérkez6 hivasokat hangiizenet fogadja, az Gizenetvégén a szabad, vagy programozott

Felhasznalé madositasa: diszpécser

kezeldre iranyitja a hivast. Amennyiben a kezeld foglalt, varakoztaté tizenet kerill lejatszasra a hivo felé. Program hozzilérések TCP Kiens engedélyek
Ahanglizenetek kozétti sziinetben a berendezés ellenérzi a hivo jelenlétét, amennyiben a hivas aktiv, ismételten | Hivésnapls haszndlata ¥ Venal 1
megkisérli a kezelére kapcsolast. Sikertelen kapcsolas esetén hangiizenet tajékoztatja a hivot. Frs bt V3
A kezel6i csatornak csengetési médja szabadon programozhato, igy barmely késziilék vagy alkézpont igényeinek fude bedfidsol eendisk yrad
megfelel, vagy az On izlése szerint bedllithatja a csengetés modjat. et et yoralg
Coatlakozds Jewilasatds Yonal &
Hivasok inditasa kilénb6z6 lizemmodok szerint lehetséges. Ha a kezel6k bejelentkezett allapotban (LOGIN) Sttt B ibivis tesies
dolgoznak, egyenld terheléssel kapjak a bejové hivasokat, vagy lehetéség van egyes csatornakat kizarolag egy  Fallng midooicea
kezelbre iranyitani. Fiégijelszs 1 Hivaslists megryités
Ahivé és a hivott telefonszamokat Easton a hivasnapléba bejegyzi. Easton 420A i
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Telefon hivasrogzito

Forgalmazza:

4 )

Ws-

\ J ORIGINAL




